ankenaasvnet

for hotel, restaurant og turisme

Ankeneevnets journalnummer: 2014-0072 - Udlgb af veerdibevis.

Klager kgbte den 21. august 2012 et vaerdibevis fra indklagede til en 5-retters middag for to pa en
neermere bestemt restaurant.

Klager forsggte flere gange at bestille bord, men havde stort besveer med det, idet restaurantens
personale talte meget utydeligt engelsk. Klager fik endeligt bestilt bord farst p4 sommeren i 2013.
Restauranten oplyste imidlertid, at klagers veerdibevis var udlgbet i april 2013. Klager gjorde i den
forbindelse geeldende, at der ikke var anfert en udlgbsdato pa veerdibeviset. Restauranten
henviste klager til at sgge problemet Igst med indklagede.

Klager tog derefter kontakt til indklagede, som erkendte, at veerdibeviset manglede en udlgbsdato,
og indklagede derfor ville sende pengene retur til klager. Trods flere efterfglgende henvendelser
bade telefonisk og pr. mail fra klager, har indklagede fortsat ikke tilbagebetalt belagbet.

Klager fremsatte krav om at modtage pengene retur.

Indklagede havde ikke besvaret Ankenaevnets henvendelser.

Neevnets bemaerkninger:
Ankengevnet gav klager medhold.

Det fremgik af sagen, at indklagede havde erkendt, at det beroede pa en fejl, at klagers veerdibevis

ikke var péafert en udlgbsdato. Pa denne baggrund fandt Ankenaevnet, at klager havde krav pa
tilbagebetaling af det for gavebeviset indbetalte belgb pa kr. 700,-.

Afggrelse af 25. august 2014



