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Ankeneevnets journal nr. 2012-0859 - Mistet jakke i betalingsgarderobe.

Klager havde oplyst, at hun lgrdag den 24. marts 2012 indleverede sin jakke i en bemandet
garderobe hos indklagede mod betaling af kr. 80,00. Dette belgb indeholdt indgang og garderobe.
Klager fik udleveret et garderobenummer.

Klager havde oplyst, at den kvindelige medarbejder i garderoben ikke kunne finde klagers jakke,
da hun ville forlade indklagede, men derimod fik klager tilbud om at tage en anden jakke med hjem
i stedet, hvilket klager afslog, da det ikke var hendes jakke. Ifglge indklagede var det den tilbudte
jakke, der hgrte sammen med klagers indleverede garderobebillet. Klager fik 100 kr. af indklagede
til en taxa hjem, sa hun ikke skulle fryse.

Klager var i besiddelse af den originale kvittering for jakken. Af denne kvittering fremgik det, at
jakken var af maerket Minimum, og havde en veerdi af kr. 1.400,00.

Klager havde den 27. marts 2012 og efterfglgende ved flere lejligheder mailet til indklagede
vedrgrende evt. fund af jakken m.m.

Klager var chokeret, og var uforstdende overfor den "misteenksomhed” - i forhold til jakkens maerke
- som indklagede, efter klagers opfattelse, udviste i indklagedes mail af 18. april 2012.

Klager var ikke pa aftenen sikker pa jakkens meerke, og gjorde ogsd garderobens ansatte
opmeerksom herpa. Efterfglgende fandt klager dog kvitteringen, og oplyste herefter jakkens maerke
samt indkgbspris.

Klager fremsatte krav om erstatning for den bortkomne jakkes indkgbspris, kr. 1.400,00 kr.
Indklagede bekraeftede, at klager besggte indklagedes diskotek lgrdag den 24. marts 2012.

Indklagede fastholdt, at det ikke var indklagedes ansvar, at det garderobenummer klager
indleverede pa aftenen ikke passede sammen med klagers jakke. Indklagede understregede, at
garderobepigerne er yderst professionelle, og at proceduren var saledes, at der kun blev taget én
jakke ind i garderoben af gangen. Det var aldrig sket far, at gaester ikke havde faet deres ting med
hjem.

Indklagede fandt det endvidere misteenkeligt, at klager pa aftenen, den 24. marts 2012, oplyste, at
jakken var af meerket Gestuz, nar jakken efterfglgende, ifalge kvitteringen, viste sig at veere af
maerket Minimum.

Indklagede fastholdt muligheden for, at klager havde byttet garderobe-nummer med en anden,
som ved en fejl havde taget klagers jakke med hjem. Indklagede fremhaevede endvidere, at det
ofte sker, at gaester mistede deres garderobebillet samt glemte deres ting i garderoben.

Indklagede fremsatte krav om, at klagers krav afvistes.
Neevnet lagde til grund, at klager natten mellem den 24. og 25. marts 2012 var gaest i indklagedes

virksomhed, og at klager mod betaling af kr. 80,- og udlevering af et garderobemaerke indleverede
sin jakke til opbevaring i indklagedes garderobe.
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Det blev yderligere lagt til grund, som ubestridt, at klagers jakke var bortkommet i indklagedes
vareteegt. P& den baggrund fandt Naevnet, at klager var berettiget til erstatning for jakkens veerdi,
kr. 1.400-. Neevnet fandt sdledes ikke, at der - som anfart af indklagede - var grundlag for at
tilsideseette klagers forklaring om jakkens maerke, eller at antage, at klager skulle have byttet
garderobemeerke med en anden gaest.

Da klager blev givet medhold i sin klage, skulle indklagede refundere klager gebyret for sagens
behandling ved Ankenaevnet, kr. 150,-, jf. vedteegternes § 6, stk. 1.

Afggrelse af 29. oktober 2012



